BURDUR MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITESI
SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI
MEMNUNIYET ANKET

Degerli Katihmcilarimiz;
Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhgi olarak hazirlamis oldugumuz anketimizde hizmetimize yonelik
memnuniyetinizin degerlendirilmesi, hizmet kalitesinin iyilestirilmesi ve siirekliliginin saglanmasi
hususunda geri bildirim niteligindeki goriislerinize ihtiya¢c duymaktayiz. Bu ankete vereceginiz katki
Kalite Yonetim Sistemi calismalar1 kapsaminda oldukca 6nemli rol oynayacaktir. Anket sonuclar:
baska bir amac¢ icin kullanilmayacak ve baskalariyla paylasilmayacaktir. Aywrdigimz zaman,
gosterdiginiz ilgi ve katihminiz icin simdiden tesekkiir ederiz.

Gorev Taniminiz?

[ Ogrenci
"1 Idari Personel

[0 Akademik Personel

1. Beslenme hizmetinin (Yemekhane) yeterli beklentiyi karsiladigim diisiiniiyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum | 1 | | 2 | | 3 | IZI Kesinlikle Katiliyorum

2.Universitemiz yemekhanelerinin fiziki altyapisi yeterlidir.

Kesinlikle Katilmiyorum |1 | |2 | |3 | Kesinlikle Katiliyorum

3. Sportif Faaliyetlerin yeterli beklentiyi karsiladigini diisiiniiyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum |1 | |2 | |3 | Kesinlikle Katiliyorum

4. Kiiltiirel ve sosyal faaliyetleri yeterli buluyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum |1 | |2 | |3 | Kesinlikle Katiliyorum

5.Daire Baskanhg: tarafindan sunulan hizmetlerden memnunum.

Kesinlikle Katilmiyorum |1 | |2 | |3 | Kesinlikle Katiliyorum

Eklemek istediginiz goriis ve onerileriniz varsa belirtiniz.

Anket calismasina katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.
Tesekkdirler



ANKET SONUCU DEGERLENDIRME

24 Kasim 2023 tarihli Universitemiz biinyvesinde Baskanhgimizca hizmet verilen Avsarhan

vemekhanelerimizde vapilan anket uygulamamizda:

1-

Onceki yapilan anket uygulamalarina gére dgrencilerimizin, beslenme hizmetlerini degerlendirirken
memnuniyetsizligin olmadig1 ancak daha iyi olmasi yoniinde 6nerilerinin oldugu gézlemlenmektedir.
(Rezervasyon Usulii ve Meniilerin zenginlestirilmesi, Yemek Fiyatlar1 vb.)

Universitemiz yemekhanelerinin fiziki alt yapisina iliskin degerlendirmede &grencilerimiz goziiyle,
fiziki alt yapilarimiz konusunda yeterliligi gdzlenmistir. Ileriki dénemlerde hem 6grencilerimiz hem
de personelimiz i¢in daha modern fiziki alt yapiya iliskin planlamalar yapilmaktadir.

Sportif faaliyetler ile ilgili Baskanligimiz Spor Bilimleri, Fakiiltesi ile koordineli yiiriitmiis oldugu bu
tiir faaliyetlerin yeterli duyurusunun akademik birimlerce yapilmadigi bu nedenle sportif faaliyetlerin
ogrenci goziinde beklentiyi karsilamadigi gézlenmistir.

Universitemiz  biinyesinde Baskanligimiz tarafindan vyiiriitilmekte olan Kiiltiirel faaliyetler
Cumbhuriyetin 100 yil1 olmasi nedeniyle tiim Universite birimlerince koordineli yiiriitiilmektedir. Bu
konuda memnuniyetin arttirilmasi i¢in gerek topluluklar {izerinden gerek akademik birimler tizerinden
siire¢ yonetimi ele alinacaktir.

Bagkanligimiz tarafindan sunulan hizmetlerin 6grencilerimizin memnuniyetinin arttirilmasi i¢in gerek
kiiltiirel, gerek sportif gerekse sosyal hizmetlerimizim misyonumuz ve vizyonumuza uygun olarak
gelistirmeye devam edilecektir.



